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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea gi aprobarca editici sau a reviziei in cadrul
edifiei procedurii operationale

Elemente
i pnvmd' Mgk 3! Functia Data. |Semnitura
ert. | responsabil/ prenumele { :
operatiune
0 1 2 3 4 . -
s - 7 '
Rodion CREANGA  [$ef DSM si CIM PAST
Veronica DUCA Medic expert %%
L1, Elaborst Eudochia RESETNICOV|Medic statistician /'g_;g//é)/
Ruslan VATAMAN Coordonator programator |
DTC 4 -
1.2, Verificat | Serghei SUMAN Vicedirector medical %m/( /q
Vicedirector dezvoltare, \ {
1.3. Aprobat | lurie CRASIUC infrastructurd si coordonare d
serviciu ) <))
\‘ = 7/
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Ni. | Editia/ Componenta Data de la care se aplica
L et - . _ : e
it revizia in revizuiti Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
- |cadrul editiei reviziei editiei
0 ] 2 4
2.1, Editia 1
Loy Revizia 0

3. Lista persoanclor la care se distribuie editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editici
procedurii operationale

Nr.| Scopul Ex, e . Nume, Data |Semna
M Subdiviziunea Functia o e i
crt, | difuzérii | nr, ... prenume |primirii| tura
0 | 2 3 4 5 6 7
l Directia TIC Sef
3.1.| Aplicare sy T e
P Directia calitatii si tehnologii .
1 . 2 = Sef
medicale
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3.2,

Informare I medicinii de urgentd, calamitatilor si Sef

4 [Regiunea AMU Sef
41 Substatia AMU Sef
I |DSMsi CIM Sef

Centrul de instruire In domeniul

situatii de criza

33,

I Directia economie si contabilitate Sef
Pd Directia comunicare, relatii cu (
Evidenta l e o Sef

publicul si secretariat

4. Scopul procedurii: completarea corectd a Registrului electronic (formular nr. 161/e) de evidentd a
solicitdrilor transmise Serviciului AMP de citre Substatiile AMU

S. Domeniul de aplicare a procedurii: Substatiile AMU ale IMSP CNAMUP. Procedura
operationald se aplicd de catre Sefii SAMU, felcerii superiori si alti angajati ai substatiei AMU,
Procedura operationala se aplica numai dupd verificarea si semnarea fiselor de solicitare (formular
nr.110/e) de citre seful SAMU (medicul superior) sau persoana care 1l inlocuieste temporar,

6. Documente de referinti:

Legea ocrotirii sanatatii, nr.411 din 28.03.1995.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.

Legea cu privire la statistica oficiala, nr.93 din 26.05.2017.

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, nr.430 din 03.04.2019 ACu privire la
Serviciul de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceasca din Republica Moldova®.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 297 din 07.04.2023 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare §i functionare a Institutiei Medico-Sanitare Publice Centrul National de Asistentd
Medicald Urgenta Prespitaliceasca™.

Ordinul  Ministerului  Sandtati, nr.596/404 din 21.07.2016 LPrivind aprobarea. Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asiguririi obligatorii de asistentd medicala”.
Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.470 din 26.05.2023 ,.Cu privire la evaluarea indicatorilor de
performanté ai activitdtii institutiei medico-sanitare publice”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.1079 din 30.12.2016 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de
evidenta medicald primara®.

Ordinul Ministerului Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale, nr. 1517 din 31.12.2019 »Cu privire la
modificarea Ordinului nr. 1079 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea formularelor de evidenta
medicala primara”.

Ordinele Ministerului Sanatatii ,,Cu privire la aprobarea rapoartelor statistice medicale de ramuri
anuale™ si . .Cu privire la intocmirea si prezentarea rapoartelor statistice medicale anuale de citre
institutiile medico-sanitare™.

Ordinul IMSP CNAMUP, nr.183 din 30.11.2020 ,.Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
codificarii urgentelor medico-chirurgicale in asistenta medicala urgenta prespitaliceasca”.
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- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.184 din 29.05.2024 ,.Cu privire la instituirea comisiei de

monitorizare™,

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.198 din 11.06.2024 ,.Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a comisiei de monitorizare si Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem si
operationale in cadrul IMSP CNAMUP”,

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.
7.1. Definitii ale termenilor:

g': Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
Este complexul de masuri de diagnostic si tratament intreprinse de citre
personalul  medical calificat (medic, felcer/asistent medical) pentru
7.1.1. AMUP restabilirea, stabilizarea si  mentinerea functiilor vitale la  locul
solicitdrii/accidentului si in timpul transportdrii pacientului la institutia
medico-sanitard spitaliceasca
Persoana responsabild din echipa AMU formata din medic de urgentd sau
712 Conducatorul | felcer/asistent medical de urgensd si sofer al ambulantei, care acorda asistentd
- | echipei AMU | medicala calificatd de urgentd pacientilor, victimelor la locul solicitdrii si in
timpul transportarii la institutia spitaliceasca
Formular Fisa de solicitare completatd de catre conducdtorul echipei AMU
TL3 | nnli0/e
Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie urmati, a
7 1.4, Procedura me’to.delor de lucru stabilite si a regulilor' de aplicat ?1} vcc.ierea realizarii
activitdtii, cu privire la aspectul procesual si al responsabilitatilor prestabilite
in desfdsurarea acestuia.
715, Proce:duré Proc'eduré care descrie o activ.itate sau un proces care se desfdgoard la nivelul
operationald | unuia sau mai multor compartimente la nivelul IMSP CNAMUP,
7.1.6. Registru nr. | Formular de evidenta medicala primard privind inregistrare pacientilor
161/e deserviti de citre echipele AMU transmise pentru deservire la AMP
Revizia in Actiunile de modificare, addugare sau altele asemenea, dupd caz. a uneia
i e cadrul unei | sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni
editii care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.
Urgenta Accidentarea si/sau imbolndvirea acutd, sau decompensarea patologiilor
7.1.8. medico - cronice, care necesitd acordarea asistenfei medicale de urgentd, la unul sau
chirurgicala | mai multe nivele de competen(a

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Cer; Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1, PO Procedurd operationali

7.2.2. E Elaborare

7.2.3. \Y% Verificare

7.2.4. A Aprobare
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T8, Ap Aplicare

7.2.6. Ah Arhivare

Ts2i7. RP Responsabil de proces

7.2.8. MS Ministerul Sanatitii

7.2.9. MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

7.2.10. IMSP Institutie Med%co ‘Sanitarﬁ Publica Centrul National de Asistentd Medicala
CNAMUP Urgentd Prespitaliceascd

7211, DSM si CIM Directia statisticd medicald si control intern managerial

7.2.12. AMP Asistenta medicald primara

7.2.13 AMSA Asistenta medicala specializatd de ambulator

7.2.14. CMF Centrul medicilor de familie

7.2.18. CSP Centrul de sandtate publici

AMU

Asistenta medicald de urgenta

DESCRIEREA ACTIVITATII

MODUL DE COMPLETARE A REGISTRULUI ELECTRONIC (formular nr. 161/¢)

1.

Persoana responsabilda de completarea registrului electronic (formular nr. 161/¢) din cadrul
SAMU/PAMU, primeste fisele de solicitare necesare de a fi transmise la AMP pentru deservire (conform
anexei nr. 7 la Ordinul MSMPS nr. 430/2019), obligatoriu dupd ce au fost verificate si semnate de citre
seful SAMU sau persoana care Tl inlocuieste temporar.

Solicitarile care se transmit la AMP, conform anexei nr. 7 la Ordinul MSMPS nr, 430/2019:
pacientii cu urgente medico-chirurgicale care au refuzat transportarea la spital;

pacientii cu maladii infectioase/contagioase care au refuzat transportarea la spital;

gravidele, care au solicitat AMU pentru diferite motive si nu au fost transportate la spital;

copii pind la 7 ani care nu au fost transportati la spital;

copiii maltratati.

exceplie: nu se nregistreaza in Registru si nu se transmit la AMP solicitarile cetétenilor strdini,

din afara razei de deservire a subdiviziunii AMU si solicitarile de profil psihiatric.

Etapele obligatorii de completare a sistemului informational privind transmiterea informatiei cétre
AMP pentru deservire:

Accesati.

2. Accesati IMSP CNAMUP: Registrul persoanelor transmise la Medicina primara.
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38 IMSP CNAMUP ; Registrul persoanelor transmise Ja Medicina primara - emiambulantamd
Q  em - NoneGoogle

& cmfambulantaind

3. Pentru Autentificare se introduce numele utilizatorului si parola, dupa care se tasteaza Logare.

SOME N O e b A B & 7 i ; Z i

LRI T v e EE S ‘
f’*‘ IMASE Centru Natlona! de Asistentd Medicald Urgents Praspitaliceascs
AR

AL et

€@

[T R T

[

i

CNTRlC DY SRLHB LT TRAGDOGA f
€8 Nt At 5
B E e T R e TR RS e

4. Selectati din Meniu rubrica introducerea datelor.

v R AN gt X & Lo et

33 embaimbdantgind/ooeloudda plip

4 o

Reglstrub deinregistrare si evidenta a pacientilor deserviti de eolaboratoril serviciulul de urgenta AMU
transmisi pentru evidenta st informare serviciului Medlcinli primare

Bun venit s«

Atentielit 1.4 sel
poatitina o
G daa o

Oindntervatul

ectareda paclentultd dintabela se deschide forma pentrr modificarea davelor pactentulul selectat.

v

S. Tastati La data de din rubrica ciutare.

v RACKANUE et fas X A

€ R anlanipiless dronedintidda st S 53 -

Registrul deincegistrare si evidenta a pacientilor deservitl de-colab atorii serviciului de urgenta AMU
transmisi pentey evidentastinfarmare serviciulul Medicinii primare

BI_Jn venit &

“Atentletit Ly seloctarea padientulul din

tabels se déschide forma pented moditicarea datelor paclentiul selectat

% - i i o |

e IL ST R

wiadnade
LSt inervaiul

&
{
4
i Wi

0. Selectati data necesara din calendarul afisat.
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W RSP AR - SR per

LR R

Registrul de inregistrare si-evidenta a pacigntilor deservitl de colaboratorli serviciului de urgenta ArU
transmish pentracevidenta skintormare serviciuful Medicinllprimare

F28E

Catityes:

- Lataraate s IR e al
’x}ll’\‘lﬂl(‘h{ﬂldl: Anpena 1074 S \‘ 3

g e fp

Reglstrul de Inregistrare sl evidenta a paclentilor deserviti de colaboratoril serviclului de urgenta AMU
transmisi pantry evidenta st informare serviciulul Medicinii primare

Arentlel® La selectares paclenivividin tebelr srduschide forma peinden modificarss datetor paciontulud selesint

Geldati AN

{ ;
o hadaa.die D 2
+ Orteitosvainl

i

St introdune O soficitan,
[Toaa ] Nume | prenume | Nrosofickadi [0 insdiutia primara B T Olagnoza

8. Dupi tastarea rubricii Solicitare noud se deschide fisa de caz din registrul electronic (formular nr.
161/e) si se completeaza obligatoriu toate casutele:
-Data solicitarii
-Numarul fisei de solicitare
-Numele
-Prenumele
-IDNP
-Data anul nasterii
-Vérsta
-Sex
- Asigurat/neasigurat
-Municipiu/raion
-Strada, bloc, bara, apartament
-Institutia medicald primard Cod sau selectarea din lista
-Urgentd major
-Cod diagnoza sau selectare din lista
-Cod medic/felecer sau selectare din listd
-Tipul deservirii




Editia: 1
Institutia medico-sanitzﬂ'ﬁ. publicd PROCEDURA OPERATIONALA Nr.de ex.:
Centrul National de Agistenti P
Medicald Urgenta Prespitaliceasca Rigiizle: -
e, Cu privire la modul de completare a Registrului Nr.de ex. : -
i's [ electronic (formular nr. 161/¢) de evidenti a
solicitirilor transmise Serviciului AMP de ciitre
Substatiile AMU Exemplar nt.:

Cod CNAMUP: P.0.S, XX

Data solicitarii [0 ) Numarul fisei de solicitare |
Date personale |
Numele | | Prenumele | | IDNP |
[ Sex }g ’ ,,,,,,,,, ! Asigurarea |-
1 & Masculin | 1Y Asigurat
Data anul nasterii | | © Feminin | | & Neasigurat
i . T
Adresa }
Municipiu/Raion |
Strada [~ R e T g [~
Datele solicitarii |
nstitutia medicala primara:  Cod SALL [ Seleciati dmn iista v]
Diagnoza
Unrgenta majora {3 Caddisgnoza | | [ ) SAUalegeti
Cod medic / felcer SAU | Seiaclali din lista A
[ o] Tipu! deservirii -
i Deservit silasat la domiciliu
; O Deservit, refuz de spitalizare

Dupé finisarea introducerii datelor tastati Salvarea fisei

Atentie: Dacd nu s-au introdus careva date sau datele sunt incorecte pe ecran apare Atentionare vizuald
despre casutele necompletate (exemplu marcat cu sagetile albastre din imagine).

Mumele conting caractere interzive!

Data saickari fés D Numaral fisei de solicitare [

~[ Date personale } S
o :
Numele [NGMRI INGOCHEE ] Prenumaete | {pwe | ™
P | Sex ol AGIGUTACEN ooy
. P4 taasculin | Asigurat g
Data anul nasterii | ] virsta Lo Bemunin | sreasigurat

e AAYESA
Municipiu/Raion ] Orasesar {7
Swata | i oBloc | } Bara | | Apar | ]
{ Datele solicitarii }
Institutin medicola primars: Cod | iy fita vl
- “Biagnoza '} !
nrgenta majora ! Cod diagnoa } SAL alegeti | |
Cout medic / felcer 7777 said [RERSHE W e I |
| Tipul deserviril Jrss

G Deservit sl fasac ia domiciliu
O3 Deservit, refuz de spitalizare

9. La necesitate datele eronate introduse anterior pot fi modificate prin selectarea din listd a numelui
pacientului respectiv si tastarea acestuia.
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B ABOINGD Pegsual e X A

St elavixiaRtesnd/operdintdat shi

fiiTy
TR i

Bunvenlt

e Cattore,

s, wa e O

EARECIERAY
£y 0

“Registrul de inregistrare sl-evidenta a paclentilor. deservi
transmisl pentru evidenta sidinfa

de colaboratoril serviciulul de urgenta AMU
fclului Mcdlclml primare

-Atentl&!!’. !.2! smiﬂr:mr'(*ﬁ pvm«»u*u)ux dux taknin so m*xrhﬂh\ fm (8 pw.wu m()({mx arva datelor ;mrwnm)m sedenint

Seiectat AMU : [SanU shonaviotncs v § KIS

16#5&645

Institutia

Cratru! Madiciior de Familie ne 2 Hipgrtensiuneaartenialy zseotialy (pn’m@m}

JANDREY 16455565

Contrui Medicitor de r.xnmlic el Infecti: aate ale catior respivatorii superiosre

PMARIA

Crntrut Mediciior go Fanvilie ar, 2 Hiperionsiunes artesiata esantiat tpantara)

Conteul Mediatir de Famila ne, |

Hipertensanea arleriala exeatiala (pomaniy

10. Dupad tastare se

deschide fisa de caz selectatd si se fac modificarile necesare. Sagetile rosii indica

casutele necompletate, care sunt obligatoriu de completat.

Data solicitars |

Nearul fise de solictare

{ Date ’p‘é'rson

Municipiu/Raion

Strada v

Numefe KALGANGVA | Pronumete [SVETTANA | one | o |
wLJ_@.%__Jq ~{_Asigurares
. Masculiry l Asigurat
Data anal nastert {24 v 60 Feminin § Neasigarat

<1 Quis £ Sa

Dsare L apant

Institutia mediaia proara Cog 15 sau T

Datele solicitarii }

Unrganta majora

Cod diagnoza |1

i
H
F

} feriata TR TPen \

Cod madic/ felcer |

Deservit 51 fasat fa ¢
i Desenvit, refuz de

]—K 1|Buldosorv,m W‘

NOTA: Numarul solicitarilor inregistrate in regitru electonic (f161/¢) obligatoriu trebuic si coincidi cu
numarul solicitari transmise AMP pentru deservire (raport statistic nr.40-sdn, rubrica 2300).

RESPONSABILITATI

Responsabil de implementarea procedurii operationale este seful Regional AMU.



Institutia medico-sanitara publica
Centrul National de Asistentd

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: 1
Nr.de ex.:

Revizia: «

Medicald Urgentd Prespitaliceascé

L
ity \5&‘&"*

Cu privire la modul de completare a Registrului
electronic (fornudlar nr, 161/¢) de evidenta a
solicitiirilor transmise Serviciului AMP de ciitre

Substatiile AMU

Cod CNAMUP: P.0.S, XX

Nr.de ex. : -

Exemplar nt.:

Responsabili de realizarea corectd a procedurii operationale si
Registrului este seful SAMU (medicul superior) si felcerul superior,

INREGISTRARI

Formularul nr.110/e completat de citre conducitorul echipei AMU,

completat de seful SAMU (medicul superior) si felcerul superior.

CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

respectarea corectitudinii completarii

Formular nr.161/e. (electronic)

Nr. . . ;
itk Enumerarea capitolelor procedurii Pagina
1. | Descriea activitatii 4
2. | Modul de completare a Registrului electronic (f161/¢) 4
RESPONSABILITATI $I RASPUNDERI iIN DERULAREA ACTIVITATII
Nis | Subdiviziunea (postul)/actiunea Rc:sl‘)'onsa Presedintele Plrecioy v'cgdllTGCtorl' Cancelari
crt (operatiunea) Hllitde CcC IMst VISP a, arhiva
- ’ proces ’ CNAMUP CNAMUP i e
0 | 2 3 4 5 6
9.1 Elaborarea/revizuirea B
" | procedurii/proceselor
Coordonarea, verificare si
9.2. | aplicarea procedurilor de \%
asigurare si evaluare a calitdtii
Aprobarea
9,3, | ‘probare A
procedurilor/proceselor
Asigurarea  resurselor  pentru
9.4. | implementarea i aplicarea Ap.
procedurii/proceselor
Distribuirea S arhivarea
9.5. | procedurilor/proceselor/instructiu Ah.
nilor, etc.
ANEXE SI FORMULARE
M Denumu.‘ea Elaborat | Aprobat | Nr, exemplare | Difuzare Aliiany — Alte
ert.l  anexei loc durata
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 |Anexa |
2 |Anexa?2
3 |Anexa3
CUPRINS
compo| Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina
nentei
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1. | Coperta

Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei in

. cadrul editiei procedurii operationale !

3. | Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 1

4 Li§ta persoanelor la care se distribuie editia sau. dupd caz, revizia din cadrul l

editiei procedurii operationale

5. | Scopul procedurii 2
6. | Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
7. | Documente de referinti

8. | Definitii si prescurtdri ale termenilor utilizati in procedura 2
9. | Abrevieri ale termenilor 3

10.| Descrierea activitatii 3

11.| Responsabilititi 4
12.| Inregistrari 9
13.] Cuprins procedura operationald 9
14.| Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii 9
15.| Anexe si formulare 9
16.] Cuprins 10

Anexa 1 Formular nr.110/e pct.9 Solicitarea transmisi citre

T P

{w««' 5. SOLICITAREA zrm\a.z‘g\ CATRE

/ 9. )ﬁ‘i f%\(;

m ; o3 Jw

(T’”}’}”‘i N (}'i s ix”“i‘”}”(. MY

17/’/;,/5 f{”{i’/mé" gi{gfff,/m fz/;; 4,

— } / / > ; X AL
SR — - /&13/,%; £ &Xf{f ; /” y ‘g:x €( S fa g\ s /{ i,éf/; 1. .{; y ,/

IR 702.02,, «’f';/
v;\s“).xgnnm«f(mm ) >

,.%

C2Gaal ] 1.3 Gradul 111

P14 Trangport asistist
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